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PRIMERA IMPRESION

Ya sea que un huésped se registre por negocios o por placer, usted puede hacer que cada experiencia sea

agradable y sin problemas... desde el momento en que entre por la puerta hasta el momento en que salga. Con

la solucion de software Smart Check-In de NEC, puede agilizar su proceso de registro de entrada y salida, lo que

hace que la primera y la Ultima interaccién de los huéspedes en su hotel sea facil y sin complicaciones.

@ SOLUCION SMART CHECK-IN

La solucion Smart Check-In ofrece una interfaz de autoservicio automatizada y facil
de usar que guia al huésped a través del proceso de entrada y salida. Esta aplicacion
de autoservicio permite al huésped acercarse a un quiosco, verificar su identidad
mediante el reconocimiento facial y la autenticacién de la identificacién emitida por
el Gobierno, obtener la informacion de su reserva, anadir una opcién de pago, de ser
necesario, codificar las tarjetas de las llaves de su habitacion y recibir la asignacion de
su habitacion.

Cuando un huésped esté listo para salir, el software de autoservicio mencionado le
permite simplemente introducir su nimero de habitacién y la fecha de entrada,
revisar su factura y solicitar un recibo impreso o que se le envie por correo
electronico. Asi de sencillo y rapido.

La interfaz es totalmente personalizable con el logotipo e imagenes de su propiedad,
junto con la seleccién de idiomas. También puede seleccionar las funciones del
isoftware que desea incluir en su proceso de entrada y salida. El software se integra

perfectamente con los sistemas de gestion hotelera (PMS, por sus siglas en inglés)
para alertar de inmediato al personal cuando se haya asignado una habitacion y
cuando el huésped haya registrado su salida oficialmente.

@ INTEGRACION SIN COMPLICACIONES

Con la utilizacién de la Plataforma de Integracion UNIVERGE (UIP, por sus siglas en
inglés) de NEC, la solucidon Smart Check-In puede interconectarse sin problemas con
sus sistemas de back-office para funcionar como una solucion completa de extremo
a extremo. La UIP puede conectar cualquier aplicacion/fuente de datos y permite
una gestién completa de la interfaz de programacién de aplicaciones (API).

@ TRANSFORME LA EXPERIENCIA DE SU HUESPED

Cuando un huésped utiliza Smart Check-In, estos son algunos de los pasos y
pantallas faciles de usar por las que debera pasar para registrarse:
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@ EN RESUMEN

> Transforma la experiencia del huésped: una interfaz automatizada, intuitiva y facil de usar que guia
al cliente paso a paso durante el registro de entrada y salida.

> Agiliza el proceso de registro de entrada/salida (check-in/check-out)... no mas filas.
> Los huéspedes pueden elegir su idioma.

> Utiliza la Plataforma de Integracién UNIVERGE de NEC para integrarse facilmente con el sistema
PMS del hotel, asi como con el software de reconocimiento facial, la pantalla tactil, la caAmara,
el lector de pasaportes/ID, el dispositivo de pago con tarjeta de crédito y el codificador de llaves

de puerta.

> Verificacion de la identificacion a través de reconocimiento facial y lector de pasaportes/ID para
una mayor seguridad, apoyo de las politicas de Conozca a su Cliente (KYC, por sus siglas en inglés). /

> Acepta pagos con tarjeta de crédito, de ser necesario, cuando se conecta a una terminal de pago
adecuada.

> Proporciona a los huéspedes el nimero de habitacién y codifica las llaves de las puertas mediante 2
un dispositivo cuando se conecta.

> Permite a sus huéspedes realizar su salida (check-out) sin problemas; les proporciona detalles sobre
su factura y la opcién de imprimirla o enviarla por correo electrénico.

> Libera al personal de recepcion para que atienda a otros huéspedes; mejora la productividad del
personal y centra su atencion en la experiencia de los huéspedes. ’l

—————

> Interfaz totalmente personalizable que incluye cambios en el fondo, logotipos y esquemas de color. 1

TRANSFORME LA EXPERIENCIA DEL HUESPED

INTERFAZ AUTOMATIZADA, INTUITIVA

Y FACIL DE USAR QUE GUIA AL HUESPED
PASO A PASO DURANTE EL REGISTRO .
DE ENTRADA Y SALIDA




SMART CHECK-IN

REGISTRO DE HUESPEDES

La pantalla de “Inicio” de Smart Check-In ofrece multiples opciones de personalizacion para mejorar la experiencia

del huésped.
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> Seleccione las opciones de idioma que se mostraran y el orden de aparicién.
> Afnada logotipo personalizado.
> Cambie facilmente las imagenes de fondo y la combinacién de colores.

> Muestre u oculte el pie de pagina de informacion.

> Active la funcién “Llegada anticipada” que permite a los huéspedes registrarse parcialmente antes de la hora de

entrada permitida.




REGISTRO DE HUESPEDES
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NEC

Apr 14, 2020 11:33 AM

Welcome to "Hotel Name"

By proceeding, you agree that ""Hotel Name' may collect and use
your name, email, documentation and photo for purposes of
providing a robust check-in and check-out experience,

Information collected is used and stored based on the privacy
retention policy of the "Hotel Name". Click on this link for more
details.

| Agree

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, T 75039 . (855) 632-26448 / (BSS)NECAMAL @ contact@youremail.com
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NEC

Apr 14, 2020 11:34 AM

Reservation Lookup Method
Please select a method to identify yourself

@ 6555 N. State Highway 151 Irving, TX 75039 % (B55) 632-2648 / (BS5)NECAM4U @ contact@ycuremnall.com
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Privacy Policy for ""Hotel Name"'

At “Motel Name", one of our main priorities is the privacy of our visitars. This Privacy
Palisy desuomant containg types of Infarmation that I colected ane recerded by “Hotel
Name' and how we use It

If you have sdditional questions of require mare information abowt our Privacy Policy, do
not RESitAts b0 eortact L3 SABUGR Amall At hotel-namas BMATLSANVECom

General Data Protection Regulation (GDPR)

We are 8 Data Cortrodar of your Ifeemabion:

“Motel Name'™ legal basis for collecting and using the personal information described In
his Privacy Policy deperds o the Fessonal Infarmation we coliect and tha specfic
conbent wn which we collect the information:

* “Hotel Name™" neads to perform & contract with you

- ou have given “Hotel Hame™ permissice to 3 30

* Processing your garsonal infrmation is in “Hotel Mama' legitimate interests
* “Hotel Name™ neads to comply with the law

“Hotel Mame™ will resain your sersenal isfarmatian anby for a3 lang 23 13 necessary for
tha purposes 4t out I this Privacy Policy, We will retain and use your information to the
axtent Pecessary T comaly with our legal ciigations, rescive disputes, ard enfarce our
If you are & resident of the Curopean Coonomic Ares || you have cartein date
protection rights. IF you wish to b4 informed what Parson rration we hold Bbout
¥ou and f you wank & 1o be removed from our Systems, Flease corsact us.

In certain circumstances, you have the following data protection rights:

accass, updats or to delete the information we have on you.

+ The right of restriction.
» Tha right to data portabiiity

Personalice la declaracion de la politica de privacidad o enlace con la
politica de privacidad general del hotel.

El sistema puede configurarse para que el huésped busque su reserva
por cédigo QR, por coincidencia de rostro, por niumero de reserva o,
dependiendo del hotel, se pueden ofrecer las tres opciones.
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REGISTRO DE ENTRADA DE HUESPEDES

NE. Apr 14, 2020 12:52 PM
Booking Details

- Check In Check Out
Tue Wed
14 Apr-20 15 Apr-20

Booking Reference No. 45 Room Type: Single

First Name: Jane

Number of Rooms: 1

Last Name: Doe
Unized Kingdom

T76534

Number of Extra Beds:1
Number of Adults: 1

Country of Residence:
Document Number:
Credit Card:

Number of Children: 0

50 USD

Additional Services

. (855) 632-2648 / (55)NECAM4U @8 contact@youremall.com

FOOCK-XXX-KUXX-T576

Room Rate:

¥
# 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039

Copyright & NEC Corporation of America 2019, All Rights Reserved.

NE. Apr 14, 2020 11:43 AM
Additional Services

Continental breakfast

=L i)
e 2ovse [l 2 T Total: 14 USD

« previeus [l 2 mexx s

i

Services total price: 59 USD
Roam and services total price: 108 USD

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039 . (855) 632-2548 / (855]NECAMAU @ contact@youremal.com

Copyright & NEC Corporation of America 2019, All Rights Reserved.

> Los detalles de la reserva ofrecen una comprobacion de la misma.
> Seleccione la cantidad de huéspedes que se alojaran.
> Opcidn de afiadir o actualizar la tarjeta de crédito en el folio.

> Elija de una lista de servicios adicionales para comprar antes del registro de
entrada.



REGISTRO DE HUESPEDES
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Press 'Create Key Card' to create a key card for room 103,

@ 6555 N. State Highway 161 Irvi TW 75039 . (855) 632-2648 / (655)NECAMAU @& contact@youremall.com
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NEC Apr 14, 2020 11:47 AM _E—. 'l ®
W E: 1424

NE' AprF 14, 2020 12:58 PM

Congratulations, you have successfully checked into room 103,
We hope you enjoy your stay!

Select how to recelve the room number reminder from the option(s) below

larw dosrahoe - 44212457061

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039 . (855) 632-2548 / (855)NECAM4U @ contact@youramail.com

Copyright & NEC Corporation of America 2019, All Rights Reserved,

Con el expendedor integrado o el codificador manual, el huésped recibe
instrucciones para crear su(s) tarjeta(s) llave.)

> El huésped puede recibir su nimero de habitaciéon por mensaje de

texto, correo electrénico o un mensaje impreso.

> Los detalles de WiFi se incluyen en el mensaje de bienvenida.
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REGISTRO DE SALIDA DE HUESPEDES

NE' Apr 14, 2020 11:30 AM

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039 % (855) 632-2648 / (855)NECAM4U @ contact@youremail.com
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]

NE' ApF 14, 2020 12:54 PM
Invoice

Jane Doe Room Type:  singie Check In Check Out
[ Sooking Reference No, Aoom Number: 103 Tue Wed
45 Room Rate: 50 USD
14 Apr-20 15 Apr-20

Numbaer of Guests: 1/0

Description Aaisrenca Amount

Date

2020-04-14 Room charge souse

2020-04-14 1x 5pa Access i5usoc

2020-04-14 2 x Rent a bicycle 0 usD

Cragit Card:  XXXX-XXXX-XXXXT576 Balance 139 USD

previous [l 2 et =

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039 % (855) 632-2648 / (855)NECAM4U @ contact@youramail.com

Copyright & NEC Corporation of America 2019. All Rights Reserved,

> El registro de salida ofrece al huésped la oportunidad de revisar la
facturay los imprevistos.

> Las tarjetas llave pueden depositarse en el buzén estandar o
reinsertarse en el expendedor de tarjetas de habitacién.

> El registro de salida completa la facturacion inmediatamente y muestra
un saldo en cero.

> La confirmacion se proporciona por correo electrénico, mensaje de
texto o se imprime en la recepcion.

NE' ApF 14, 2020 12:57 PM

Congratulations, you have checked out of room 103. Please return your room keys.
See you again soon!

Select from the option(s) available for your Invoice copy

larw dosrahoe - 44212457061

@ 6555 N. State Highway 161 Irving, TX 75039 % (855) 632-2648 / (855)NECAM4U @ contact@youramail.com

Copyright & NEC Corporation of America 2019, All Rights Reserved,
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INFORMES DETALLADOS

Smart Check-In ofrece reportes detallados que pueden ejecutarse para darle una visién precisa de las estadisticas de uso. El reporte de la operacién del quiosco
cuenta con estadisticas como las entradas y salidas, asimismo, el cajero le proporciona un historial completo de las transacciones de pago.

NEC - o NEC - N
Position Details Report Pasition Summary Report
Bina L L CEE o Bitwem B CIE
Room Humber  Boom Type GuastMame  Asival Date Reom tights Fan Stata it [rr— Total Chasked i Total Chackad Ot Tota Pax
Ertared O & Guen Marra b Foom Mumber Reom Type Arrhesl Dute Departure Dete Rocen Mights  Number Of Roses L
=
=3
Informe detallado de la operacién Informe de caja
NEC e +
Cashier Report
B [ ar
Kitk Pouson Maver.e
Gt Narms B M bar Aurival Date Duperture Dute Trarsaction S ourt Puymact Trpe CorFormativn Mue e Estered On &
[ <o ]

Informe de resumen de operaciones
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Corporativo (Japon) - NEC Corporation - nec.com Para mas informacién, contacte a NEC Corporation of America o:
Norteamérica (EE. UU. Y Canada) - NEC Corporation of America - necam.com
Soluciones Empresariales NEC - NEC Europe Ltd - nec-enterprise.com

APAC - NEC Asia Pacific Pte Ltd - sg.nec.com

América Latina - NEC Latin America - necam.com/latam

Acerca de NEC Corporation of America: Con sede en Irving, Texas, NEC Corporation of America es un integrador de tecnologia lider que proporciona soluciones que mejoran la forma en que las
personas trabajan y se comunican. NEC ofrece soluciones integradas para la sociedad que estan alineadas con las prioridades de nuestros clientes para crear un nuevo valor para las personas, las
empresas y la sociedad, con un enfoque especial en la seguridad, la proteccién y la eficiencia. Ofrecemos una de las carteras mas fuertes e innovadoras de la industria de las comunicaciones, analitica,
seguridad, biometria y soluciones tecnolégicas que liberan el potencial de productividad de los clientes. A través de estas soluciones, NEC combina sus mejores soluciones y tecnologia, asimismo
aprovecha un robusto ecosistema de socios para resolver problemas empresariales mas complejos de hoy en dia. NEC Corporation of America es una filial de propiedad exclusiva de NEC Corporation,
lider tecnologico mundial con presencia en 160 paises y 25,000 millones de délares de ingresos. Para obtener mas informacion, visite necam.com.

NEC Corporation of America
© 2020 NEC Corporation of America. NEC es una marca registradas de NEC Corporation. Todos los derechos reservados. Otras marcas de producto o servicio mencionadas son marcas de sus
respectivos propietarios.

N Ec © Copyright 2021. All Rights Reserved. www.necam.com
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